
公司全面灾害应对与政府协调应急响应指南性章程细则 

 
 

 

## 第一章：总则 

### 第一条：目的与原则 

 

为有效应对各地区可能遭遇的自然灾害，保障公司成员和员工人身财产及公司资产的安全，并

与政府的应急响应措施进行有效协调，本集团公司制定本指南性章程细则。 

 

本章程旨在确立标准化的应对流程，以减少自然灾害对集团运营和业务连续性的影响。 

 

### 第二条：适用范围 

本章程细则适用于集团公司总部及其所有分支机构，在遭遇自然灾害时按照本细则执行。同

时，各分支机构需根据本地实际情况和政府应急响应要求进行必要的本地化调整。 

 

### 第三条：责任主体 

集团公司安全部门负责本章程细则的组织实施。各分支机构需设立相应的应急管理小组，负责

具体的应急执行工作。 

 

同时，集团公司应与各地政府相关部门建立联络机制，确保信息共享与行动协调。 

 

## 第二章：风险评估与预防 

### 第四条：风险识别与评估 

集团公司安全部门及其负责人员应定期或不定期及时进行自然灾害风险评估，识别可能影响公

司运营的自然灾害种类和等级，评估其潜在影响。 

 

### 第五条：预防措施 

根据风险评估结果，制定预防措施，包括但不限于设施加固、物资储备、安全培训等。 

 

预防措施应每季度审查一次，并根据需要进行调整。 

 

### 第六条：培训与演练 

定期对员工进行自然灾害应对的培训，提升员工的自我保护和快速反应能力。 

 

每年至少组织一次应急演练，模拟自然灾害发生时的应对过程，检验应急预案的有效性。 

 

## 第三章：应急响应 

### 第七条：应急响应级别 



根据自然灾害的严重程度和潜在影响，设置多级应急响应机制。 

 

各级应急响应明确相应的应对措施和责任人。 

 

### 第八条：信息报告与传递 

建立信息报告和传递机制，确保在自然灾害发生时，相关信息能够迅速上报并传达至关键决策

者和需要该信息的员工等人员。 

 

### 第九条：应急行动 

明确在不同应急响应级别下的行动指南，包括但不限于紧急撤离、伤员救护、财产保护等措

施。行动指南须具体、可操作，并指定具体负责人。 

 

### 第十条：与政府协调 

在自然灾害应对过程中，保持与当地政府的紧密联系，及时了解并遵循政府的应急响应措施，

协调资源和行动，确保公司在遵守法律法规的前提下，有效应对灾害。 

 

## 第四章：恢复与重建 

### 第十一条：运营恢复计划 

制定详细的业务连续性计划，确保在自然灾害后能够尽快恢复正常运营。恢复计划应包括临时

办公场所安排、关键业务优先恢复等策略。 

 

### 第十二条：重建策略 

对于受自然灾害严重影响的设施，制定重建策略，包括时间表、预算、重建标准等。重建工作

应符合政府的相关要求和标准。 

 

### 第十三条：心理援助与关怀 

集团公司应提供心理支持和员工关怀服务，帮助受灾员工及其家属从心理上恢复，并提供必要

的物质援助。 

 

## 第五章：附则 

### 第十四条：章程细则的修改 

本章程细则由集团公司安全部门负责解释，并根据实际需要进行不定期修订。 

 

### 第十五条：生效日期 

本章程细则属于紧急文件，自发布之日起生效，由集团安全部门负责组织实施，并监督执行情

况。 

 

本指南性章程细则的实施，集团公司将能够更有序、有效地应对自然灾害，保护员工安全和公

司资产，并通过与政府的有效协调，实现资源的最优化配置和利用，加快可能的灾后恢复和重

建进程。 


