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上海轻简趣极简文化发展有限公司 

常务董事决议 

 

决议编号： 上轻简董决字第 20260329001 号 

 

决议名称： 关于规范公司项目志愿者招募、管理与协作机制若干问题

的决议 

 

决议日期： 2026 年 3 月 29 日 

 

决议主体： 本公司常务董事 

 

依据《中华人民共和国公司法》第五条、《中华人民共和国民法典》、《上

海轻简趣极简文化发展有限公司宪制性公司章程》（20260117 版本）第

七条、第九条之二及第十六条，为丰富公司社会价值实践，吸纳社会热
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心人士参与公司公益或文化项目（如包括但不限于“濒危语言保护项

目”等有一定公益性属性的项目），同时明确志愿者法律地位、规范管理

流程、防范潜在风险，现就公司志愿者事务作出如下决议： 

 

第一条【志愿者性质与法律定位】 

（一） 志愿者是指基于社会公益、文化保护或个人兴趣，自

愿、无偿（本决议第三条第（二）款规定的必要成本补贴除外）为

公司特定项目提供辅助性、临时性服务的自然人。 

（二） 志愿者与公司之间 不建立任何形式的劳动关系、劳务关

系、民事合伙关系或其他具有人身或经济从属性的法律关系。其

参与纯属志愿行为，适用《民法典》关于自愿、无偿提供帮工的相

关原则。 

（三） 公司对志愿者不负有《劳动合同法》项下的任何雇主责

任。志愿者不享有合伙权益、不参与贡献值（CV）计量、不获得任

何形式的劳动报酬。 
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第二条【适用范围与项目准入】 

（一） 本决议适用于所有以公司名义或公司主导的项目（下称

“项目”）所招募的志愿者。 

（二） 只有经 相应项目负责的合伙人、战略合作者 依章书面

报送备案，并报 高级管理人员委员会暨合伙权益高级治理委员会

（高合委） 备案确认，认定该项目具有明确的公益属性、文化价

值且确需志愿者辅助的，方可启动志愿者招募。 

（三） 严禁任何以“志愿者”名义从事公司核心营利性业务或

替代应由合伙人、合作者承担的工作。 

 

第三条【志愿者招募与基本保障】 

（一） 招募：通过公司官方平台、合作高校、社区组织等渠道

公开招募，明确项目内容、服务时间、志愿者要求及本决议规定的

权利义务。 

（二） 基本保障： 

a. 安全与尊严：项目组必须为志愿者提供安全、无歧视、无骚扰
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的工作环境，尊重其人格与文化背景。 

b. 成本补贴：公司可为志愿者提供 实报实销 的必要成本补贴，

包括但不限于市内公共交通费、工作餐费（按公司普通标准）、项

目特定物料费。该补贴 不属于薪酬或劳务对价，需凭有效票据经

项目负责人审核后从项目预算中列支。 

c. 保险：对于风险较高的线下项目，项目组应为志愿者购买覆盖

服务期间的短期人身意外伤害保险。 

d. 证明：志愿者服务期满后，经项目负责人评估合格，可应其请

求出具 《志愿服务实践证明》。 

 

第四条【志愿者管理核心流程】 

（一） 登记与告知：志愿者入选后，必须在线签署 《志愿者服

务告知确认书》，该文件应清晰载明本决议第一条、第二条的核心

内容，特别是其非雇员、无报酬的法律性质。 

（二） 培训：志愿者上岗前须接受必要的线上或线下培训，内

容包括项目背景、工作流程、安全须知、跨文化礼仪及其他必要内
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容。 

（三） 过程管理：志愿者由项目组内的 “志愿者协调员”（由

项目负责人依据委托职权确认、确定）直接管理，协调其工作安

排、提供支持并收集反馈。 

（四） 退出与终止：志愿者可通过随时提前三日书面明确通知

方式退出，但是双方另有约定的除外。 

（五） 项目组有权在志愿者严重违反项目规定、损害公司声誉

或无法胜任工作时，立即终止其服务，法律、行政法规另有相反的

明文强制性规定的除外。 

 

第五条【知识产权与保密】 

（一） 志愿者在服务期间独立产生的智力成果，其知识产权归

属可通过双方另行书面约定。无约定时，默认归属志愿者个人，但

公司享有为项目目的的无偿使用权。 

（二） 志愿者须遵守公司保密要求，对服务期间接触到的未公

开信息（如项目数据、合作伙伴信息、内部工作方法）负有保密义
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务，该义务不因其服务结束而终止。 

 

第六条【风险隔离与争议处理】 

（一） 公司及项目组须严格确保志愿者工作内容为 辅助性、非

核心、无管理职权，避免任何可能被误判为事实劳动关系的管理

行为（如固定考勤、绩效评估、纪律处分）。 

（二） 任何与志愿者相关的争议，应首先通过友好协商解决。

协商不成的，任何一方均可将争议提交公司 法律委员会 进行调

解。法律委员会出具的调解意见为内部最终处理建议。 

 

第七条【施行与备案】 

（一） 本决议自常务董事审签之日起施行。常务董事可另行决

议就特定具体问题定明，作为本决议附件。 

（二） 公司司务院依据本决议委托，于 30 日内牵头制定并发布

《志愿者服务管理操作细则》，作为本决议的程序性附件。 
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（三） 本决议及未来依据本决议开展的所有志愿者项目清单，

有下列情形之一的，应向股东会、常务董事报备： 

（1） 按照本决议、其他相关决议、决议附件（包括工作办法

等文件规定、约定的时间）定期报送、备案。 

（2） 因工作需要结合实际书面或通过录音文件口头（应存

档）报送、备案。 

（3） 应股东会、常务董事委托报送、备案。 

第八条【未尽事宜】 

本决议未尽事宜可另行通过常务董事决议、股东会决议或有效的决议附

件文件补充。 

（以下无正文 为签署页） 

常务董事审签： 

 

 

2026 年 3 月 30 日 


